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Informacoes Gerais

Objetivo

Inédita no pais, a iniciativa visa implementar a busca ativa de quem demanda servicos de especialidades médicas,
otimizando os processos e agilizando os encaminhamentos por meio do WhatsApp reforcamos que as pessoas
que estao nas filas e nao puderem ser contatadas nao serao prejudicadas, uma vez que esta etapa preveé a
atualizacao da base de dados da lista de espera de especialidades. A exclusao dos pacientes das listas de espera
sera feita somente apos confirmacao da intencao deles através da plataforma.

4 N 4 )

. Pr matiz
Namero do Canal ocesso automatizado

Tota acao ocorre de forma 100% digital, sem

(42) 99118-3980 interacdo humana.
- / - /
4 Origem da Informacao N 4 Comunicacio N\

Todo o processo nasce no Sisreg, a
comunicagao ocorre somente para
processos previamente cadastrados no

\Sisreg. VAR y

Comunicacao é realizada via WhatsApp em horario
comercial de sequnda a-sexta feira através de Bot.
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16:50

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

Hoj
Fundagao Municipal de Saude

de Ponta Grossa
Ola |
( aqui é a sua
assistente virtual da Prefeitura de
Ponta Grossa, gostaria de
confirmar seu pedido em fila de
espera para consulta/exame
solicitado em 12/07/2018 na
unidade UNIDADE BASICA DE
SAUDE DA FAMILIA DR CYRO DE
LIMA GARCIA.

Vocé realizou esse pedido?

Caso nao desejar receber
comunicagdes, digite: Sair

Mensagem Inicial

A comunicacao inicial identificara a municipe Pelo Nome
Completo, e informara inicialmente Data e Unidade de
Saude Solicitante.

Apds o recebimento da mensagem, € possivel interagir
com o Bot dentro de 24 horas.

O Bot contara com 4 opcdes de respostas:

« Sim
 Nao
* Sou outra pessoa
« Sair




Etapa:
e Sou Outra Pessoa
* Nao
e Sair




16:53 w @

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

Caso nao desejar receber
comunicagdes, digite: Sair 16:49

Fundacao Municipal de Satide de Ponta
Grossa
Olat

Sou outra pessoa

Pedimos desculpas pelo envio
dessa mensagem.

As informagdes do destinatario
original foram preservadas e o
mesmo permanecera em fila de
espera.

Vocé néo recebera mais
mensagens.

Agradecemos a sua colaboracao,
obrigada! 16:52

16:54 w s @

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

Fundagéo Municipal de Satide de Ponta
Grossa
Ola F

INETo)

Ok, vocé acabou de nos informar
que nao realizou ou ndo se lembra
de ter realizado esse pedido,
mesmo assim ndo se preocupe,
vocé permanecera em fila de
espera caso tenha realizado o
pedido.

Agradecemos a sua colaboragao,
obrigada! 16:53

Ok, vocé acabou de nos informar que ndo
realizou ou ndo se lembra de ter realizado

esse pedido, mesmo assim ndo se preoc...

Encerrar Atendimento )

A Prefeitura de Ponta Grossa
agradece a sua atencao, obrigada!
16:54

16:56

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

T MITMUYUY VIV VI VUL MY DUuuS

de Ponta Grossa

Ola

,aqui é a sua
assistente virtual da Prefeitura de
Ponta Grossa, gostaria de
confirmar seu pedido em fila de
espera para consulta/exame
solicitado em 12/07/2018 na
unidade UNIDADE BASICA DE
SAUDE DA FAMILIA DR CYRO DE
LIMA GARCIA.

Voceé realizou esse pedido?

Caso nao desejar receber
comunicagdes, digite: Sair

Sair 1555

Perfeito, ndo enviaremos mais
notificagdes e pedimos desculpas
pelo inconveniente.

A Prefeitura de Ponta Grossa
agradece a sua atengdo, obrigada!

16:56

Em nenhuma dessas etapas o municipe é retirado da fila.

Sou outra pessoa:
Sinaliza que o receptor da
mensagem ¢ diferente do
destinatario do Sisreg,
provavelmente houve a troca do
numero de celular originalmente
cadastrado.
Nao
Sinaliza que o receptor da
mensagem esta correto, mas este
sinaliza que nao realizou o pedido
da consulta/exame.

Sair
Sinaliza que o receptor nao deseja

receber mais comunicacoes da do
ZAP PG + Saulde.




De Nascimento

ZAP
Etapa: =
- Validacdo de Dada PG'



17:01

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

Fundag&o Municipal de Satude de Ponta
Grossa
Ola

Sim

Perfeito. Essa é uma agdo para

confirmagao de permanéncia na

fila de espera de consulta/exame.
17:00

Para prosseguir preciso da
confirmagao de sua data de
nascimento no formado dd/mm/
aaaa. 17:00

12/01/1960 5.0

A data digitada 12/01/1960 esta
correta? 17:01

A data digitada 12/01/1960 esta correta?

NAO —

Vamos tentar novamente.  ;.o;

Em nenhuma dessas etapas o municipe é retirado da fila.

17:02

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

NAO
Vamos tentar novamente. 5.1

Para prosseguir preciso da
confirmagao de sua data de
nascimento no formado dd/mm/
aaaa. 17:01

12/01/1960 1.,

A data digitada 12/01/1960 esta
correta? 17:02

A data digitada 12/01/1960 esta correta?

SIM 17:02 V4

Infelizmente ndo conseguimos
validar os seus dados, em caso de
duvida procure a unidade de
salde mais proxima.

A Prefeitura de Ponta Grossa
agradece a sua atengao, obrigada!

17:02

Sim

Ao confirmar que fez o pedido é
solicitada a data de nascimento para a
validacao do municipe.

Apods a confirmacao que a data esta
correta é feita a comparacao com a data
do Sisreg.

Data correta
Inicia a proxima etapa do fluxo.

Data Incorreta
Finaliza o fluxo a fim de evitar possiveis
equivocos.




da fila

ZAP
Etapa: =
« Permanece ou Saida PG'



17:05 w =@

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

Perfeito. Essa é uma agdo para

confirmagdo de permanéncia na

fila de espera de consulta/exame.
17:05

Para prosseguir preciso da
confirmacao de sua data de
nascimento no formado dd/mm/
aaaa. 17:05

A data digitada 12/0
correta?

A data digitada 12/01/1951 esta correta?

SIM

), podemos manté-
lo(a) na fila para realizacdo do
CONSULTA EM UROLOGIA GERAL
- ADULTO? 17:05

17:06 w =@

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

NFLUNS 17:05 V%

, podemos manté-
lo(a) na fila para realizagcdo do
CONSULTA EM UROLOGIA GERAL
- ADULTO? 17:05

RUTEMBERG DE LIMA CASSEMIRO,
podemos manté-lo(a) na fila para

realizacdao do CONSULTA EM UROLOGIA...

Sim 17:05 W/

Otimo, a sua permanéncia na fila

esta mantida.

Mantenha sempre seu niimero de
telefone atualizado em sua
Unidade de Saude de Referéncia.

Assim que houver a confirmagao
do agendamento voltaremos a
entrar em contato.

A Prefeitura de Ponta Grossa
agradece a sua atengao, obrigada!

17:06

Confirmacao do procedimento

E informado ao municipe o procedimento

que originou a solicitacao e € requisitada a
confirmacao se deseja Permanecer na Fila
ou Nao.

Permanecer
E confirmado ao municipe sua
permanéncia em fila de espera, nenhuma
alteracao é realizada no Sisreg nesta
etapa.
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Etapa: =
- Sair da Fila PG'



17:09

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

Sair da Fila

podemos manté-lo(a) na fila para

relizagio do CONSULTA EM UROLOGIA. Ao manifestar o desejo de sair da fila, é
Néo 17208 solicitada uma segunda confirmacao, caso
A ATENGAO: Confirma a saida da 0 municipe tenha se enganado na etapa
Do e anterior, ele pode clicar em voltar e
e L manifestar sua intengao de permanecer
em fila.

A\ ATENCAO: Confirma a saida da fila de
espera? Essa agdo é irreversivel e
resultara no cancelamento da sua solicit...

VOLTAR

17:09

, podemos manté-
lo(a) na fila para realizagéo do
CONSULTA EM UROLOGIA GERAL
- ADULTO?

17:09

Em nenhuma dessas etapas o municipe é retirado da fila.




Da Fila

ZAP
Etapa: ¥
« Confirmacao de Saida PGI



17:11 a3 : 1711

Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...
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Notifica Pref - Ponta Grossa - Sa...

resuildid 11U cdiiceidiieritu ud sud SUIICIL..

irreversivel e resultara no
cancelamento da sua solicitagao.
17:09

A\ ATENCAO: Confirma a saida da fila de
espera? Essa agdo é irreversivel e

resultara no cancelamento da sua solicit...

SIM 17:10

Sem problemas, efetuaremos o
cancelamento da sua permanéncia
na fila.

Poderia informar o motivo do
cancelamento?

1 - Nao preciso mais da consulta,
ja realizei particular

2 - Nao preciso mais da consulta,
ja melhorei

3 - N&o preciso mais da consulta,
nao moro mais em Pronta Grossa

Caso seja um motivo diferente,
pode escrever ou mandar um
audio aqui para gente.

SIM

Sem problemas, efetuaremos o
cancelamento da sua permanéncia
PERIER

Poderia informar o motivo do
cancelamento?

1 - Nao preciso mais da consulta,
ja realizei particular

2 - Nao preciso mais da consulta,
ja melhorei

3 - Nédo preciso mais da consulta,
nao moro mais em Pronta Grossa

Caso seja um motivo diferente,
pode escrever ou mandar um
audio aqui para gente. e

> o

U
i 0:03

Agradecemos a sua participagao.
A Prefeitura de Ponta Grossa

agradece a sua atencgao, obrigada!
17:11

17:10

Confirmacao de Saida da Fila

Ao confirmar a saida da fila, o municipe é
retirado automaticamente no Sisreg.

Motivo
Nesta etapa € solicitado ao municipe o
motivo por qual ele saiu da fila, caso ele
nao encontre o motivo nas opcoes pré-
estabelecidas o municipe podera digitar o
motivo ou enviar um audio explicando a
saida.

Importante: Apods a confirmacao de
saida de fila, mesmo que municipe nao
sinalize o motivo ele sera retirado da
mesma forma da fila.




OBRIGADO
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